


Keynote: Dr. Martin Schmatz, IBM Research, Zürich 
Strukturiertes PM in unstrukturiertem Umfeld:  
Research Management@IBM
Thema:
Eine grosse Innovations-Herausforderung in der IT-Branche ist, dass Entwicklungszyklen in der 
Regel sehr viel länger dauern als die Zeit zwischen Spezifizierung und Bereitstellung einer Lösung. 
Daher muss die Entwicklungsarbeit an einer Lösung frühzeitig beginnen, also lange bevor die An-
forderungen des Kunden an diese Lösung bekannt sind. In diesem Vortrag wird aufgezeigt, wie 
IBM Research das Projektmanagement in solch einem stark unstrukturierten Umfeld handhabt. 
Im Speziellen wird auf die Frage eingegangen, wie zukünftige Trends identifiziert werden können, 
entsprechende Forschungsprojekte aufgegleist werden, und ein reibungsloser Transfer der For-
schungsresultate und des Know-hows auf Produkte und Dienstleistungen aussehen kann. 

Dr. Martin Schmatz
Dr. Martin Schmatz manages the Systems Department at the IBM Zürich Research Laboratory, with 
focused research on a wide range of server systems building blocks. He is a member of the IBM 
Academy of Technology, the IBM Technical Experts Council and has an MBA from the Henley Ma-
nagement College. 

Firmenvorstellung IBM
IBM is a globally integrated services, software, hardware, fundamental research and financing com-
pany with nearly $100 billion in revenues across 170 countries.  The company‘s business model is 
built to support two principal goals: helping clients succeed in delivering business value by beco-
ming more innovative, efficient and competitive through the use of business insight and information 
technology solutions; and, providing long-term value to shareholders.
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Keynote: Lukas Christen
Die Unternehmung Mensch – weshalb führen so erfolg-
reich machen kann.
Thema:
Ich gehe von der These aus, dass der Mensch (per Gesetz!) Verwaltungsratspräsident der bedeu-
tendsten und wichtigsten Unternehmung ist, die es gibt: seines eigenen Lebens. Er hat innerhalb 
des Rahmenbedingungen die volle Führungsfreiheit, aber auch Führungsverantwortung. Die Paral-
lelen zum Business-Management liegen auf der Hand und ich zeige in meinem Referat auf, wie man 
mit entsprechend kompetenter und sinngemässer Eigenführung Olympiasieger und Weltmeister 
werden kann. Ich zeige auf, wie man Krisen meistert und Rückschläge überwindet. Ich berichte von 
Tops und Flops und mache deutlich, dass Menschlichkeit nicht etwa eine Falle, sondern ein Erfolgs-
garant im modernen Management darstellt.	

Lukas Christen
Lukas Christen ist einerseits vielfacher Olympiasieger und Weltmeister im Behindertensport. Als 
Sprinter und Weitspringer dominierte er seine Kategorien über ein Jahrzehnt. Andererseits arbeitet 
der Betriebsökonom FH als selbständiger Management-Trainer und Führungs-Coach mit eigener 
Firma. Er gibt Referat, führt Seminare durch und arbeitet seit über 10 Jahre für namhafte Firmen als 
Berater, Consultant und Referent.
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Modul: 
7.4 - Konstruktives Feedback für Projektmanager
Thema:
Welcher Projektmanager kennt das nicht? Man hat einem Teammitglied eine Aufgabe übertragen 
und wartet auf das Ergebnis. Und dann kommt das Ergebnis – vielleicht später als erwartet - und 
jetzt entspricht es nicht meinen Erwartungen als Projektmanager. Was nun?
 
Nach einem kurzen Theorie-Input erproben wir in Kleingruppen an aktuellen Beispielen der Teil-
nehmenden, wie ein konstruktives Feedback aussehen kann. Ausserdem besprechen wir, wie man 
schon bei der Aufgabendefinition spätere Missverständnisse vermeiden kann.
 
Zum Abschluss des Workshops reflektieren wir gemeinsam in der Gesamtgruppe, wie die Lerner-
fahrungen in den Alltag umgesetzt werden können.

Durch dieses Thema führt Sie:
Dr. Ingrid Giel

Dr. Ingrid Giel ist Coach und Trainerin. Ihre Spezialgebiete im Bereich Pro-
jektmanagement sind Kommunikation, Entwickeln von Handlungskompeten-
zen, Entscheidungsfindung, Coaching von Projektmanagern in komplexen 
Projektsituationen – eigene Erfahrungen als Projektmanagerin hat sie u.a. in 
Forschungsprojekten, Entwicklungsprojekten, technischen Integrationpro-
jekten und im Servicemangement im Bereich von Hochschulen und in den 
industriellen Bereichen von Medizintechnik und Telekommunikation.

Ziel des Unternehmens ´Dr. Ingrid Giel - Coaching, Projektmanagement & Change Management´ 
(www.ingridgiel.ch) ist es, gemeinsam mit Projektmanagern, Führungskräften, Projektteams oder 
Organisationen optimal passende Lösungen in ihren oft komplexen Situationen zu finden. Ob im 
Training, Einzel-Coaching oder Team-Coaching: immer werden neue Handlungsmöglichkeiten ent-
deckt und optimal anwendbar gemacht. 
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Modul: 
8.3 - Erfolgreich präsentieren mit Dynamic Speech®, mit 
Pantomime für Körpersprache.
Thema:
Unsere Körpersprache hilft Inhalte verstärken. In diesem äusserst interaktiven Workshop  
lernen Sie: 
•	 die Sprache des Körpers zu interpretieren
•	 ihre Körperkommunikation auszubauen
•	 Präsentationsziele zu definieren
•	 die Kernbotschaft auf den Punkt zu bringen
•	 Ihre Präsentation folgerichtig zu strukturieren
•	 die Bedürfnisse der Zuhörer zu erfassen
•	 Zuhörernutzen herauszuarbeiten
•	 und die richtigen Pro und Kontras in den überzeugenden Argumentenkatalog einzubauen.
Ein Must für jeden erfolgreichen Projektmanager. 
Irene ORDA, Pantomime und Erik LEIBUNDGUT Leadtrainer führen Sie durch dieses unvergessli-
che Trainingsprogramm.  Mit Video und Fotos zur nachhaltigen Erinnerung. 

Durch dieses Thema führt Sie:
Irene Orda und Erik Leibundgut 

Irene ORDA Zürich und Wien,  in den Fussstapfen von Samy Molcho (Wien), 
dem weltbekannten Pantomime und Professor für Körpersprache. Ein an-
spruchsvolles Publikum aus Deutschland, Oesterreich und der Schweiz 
schätzt ihr hohes didaktisches Vermögen, die Körpersprache ins richtige 
Licht zu setzen. Ihre Praxis-Tipps sind hohe Schule und helfen dem Teilneh-
menden sich in allen Lebenssituationen richtig zu bewegen.

Erik Leibundgut, Zürich und Lausanne, setzt sein fundiertes Kommunikati-
onswissen in den Dienst der angewandten Kommunikation für überzeugen-
de Präsentationen, erfolgreiche Verhandlungen und anspruchsvolle Modera-
tionen. CEO’s, Verwaltungsräte, Wissenschafter, Marketeers, Juristen und 
Projektleiter profitieren von seinen konkreten Empfehlungen.

GAF – Gesellschaft zur Ausbildung von Führungskräften – Zürich und Lausanne, gegründet 1964. 
GAF-Trainings setzen Massstäbe. Ob präsentieren. Ob verhandeln. Ob Projekte managen. GAF 
trainiert  mit ihren fünfzehn Profi-Trainern auch Ihre Organisation erfolgreich. Industrie, Dienstleis-
tung, Handel, Universitäten, Verwaltung und anspruchsvolle Mandatsträger in der Schweiz und in 
der EU, zählen auf das umfassende Know-how und trainieren ihre Kaderleute, Spezialisten und 
Experten mit GAF.  GAF seit 2003 der Massstab für erfolgreiche PMI-Zertifizierung – über 95 % 
Prüfungserfolg! Fragen Sie nach Referenzen! Your Success. Our Aim.gaf-training.com.  BACK 
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